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Forebyggelse af vold og trusler

Ulykkesanalysevaerktgi
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Vejledning

FOA har udarbejdet dette varktgj til analyse af arbejdsulykker samt nerved-ulykker.
Vearktojet er serligt udarbejdet til badeassistenter og idretsassistenter, med fokus pa vold og
trusler.

Hvorfor netop dette vaerktgj?
Alle arbejdsulykker bor undersoges med fokus pa, hvorfor ulykken skete. Viden fra under-
sogelsen kan I bruge til at handle mélrettet, sa ulykken ikke gentager sig.

Dette varktgj er lavet serligt til netop din branche. Derfor er verktojet nemt at bruge og
giver konkrete ideer til, hvad der kan vare skyld i ulykken.

Hvem skal bruge veerktgjet?

Vearktojet er primert lavet til arbejdsmiljogruppen, men andre, som har interesse i ulykkes-
forebyggelse, kan ogsa anvende varktojet. Skadelidte og eventuelle vidner ber inddrages i
undersogelsen.

Hvornar skal vaerktgjet bruges?
Helst sa hurtigt sa muligt efter ulykken. Dog ber skadelidte ikke deltage, hvis han/hun er i
chok. Vent da med at inddrage skadelidte.

Hvordan skal vaerktejet bruges?

1. Checkliste med mulige arsager
Afkryds de arsager, som I mener, er medvirkende til eller skyld i ulykken (side 3).
2. Ulykkestre
Beskriv kort ulykken og skadevolder. Skriv de afkrydsede arsager ind i skemaet pd
side 4-5. Sperg "hvorfor” for hver drsag, I har skrevet ind i skemaet. Skriv jeres svar med
stikord i boblerne. Sperg hvorfor igen, til det ikke lengere giver mening.
3. Handlingsplan i APV
Diskuter handlemuligheder og beslut hvilke handlinger, I vil iverksette. Skriv dem ind
i skemaet pa side 6 eller i jeres APV. Anfer deadline og ansvarlig, samt hvornar I felger op
pa, om handlingerne har virket.

2 | FOA —Fag og Arbejde



BADEASSISTENTER 0G IDRAETSASSISTENTER

1. Checkliste med mulige arsager.
Kryds de arsager af, | mener, har vaeret medvirkende.

Arsager Valgmuligheder
{ A. Arbejdsstedets h [EI Flugtvej manglede/var blokeret )
indretning U Gulvene var glatte
QO Belysningen var darlig
U Ulykken skete pa en lang smal gang, hvor det var sveert at komme forbi hinanden
QO Ulykken skete pa utrygt udeomrade
\ Andet V,
B. Tekniske /Q Alarmsystem/tilkaldesystem virkede ikke efter hensigten )
hjeelpemidler og U Kommunikationen med modtager af alarmopkald svigtede
tilkald af hjeelp QO Hjeelp fra politiet var utilstreekkelig, herunder at politiet kom “for sent”
\ 4 Andet )
C. Arbejdets /0 Der manglede procedurer og retningslinjer for arbejdets udforelse, herunder hvad

organisering

D. Adferd

E. Instruktion,
koordinering,
information,
uddannelse

F. Arbejdets
indhold

@DDDDDDD

assistenter skal gere i en konfliktsituation

Der var tidspres/ikke tilstraekkelig tid til at udfere opgaven
Der manglede hjeelp og statte, fx fra peedagog, klubmedarbejder, leerer, vagt og traener
Kommunikationen med andre svigtede

Assistenten foretog flere funktioner samtidig

Assistenten var treet pga. manglende pauser og/eller travlhed
Assistenten arbejdede alene

Planlaegningen af arbejdet var uhensigtsmaessig, idet ...
Andet

0
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A

Assistenten foretog uhensigtsmaessige handlinger

Assistenten kommunikerede uhensigtsmaessigt med borger

Assistenten oversa risikoen/faren

Assistenten anvendte ikke alarmertilkaldesystem

Assistenten havde mistet eller manglede overblik over arbejdssituationen
Andet
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Mangelfuld instruktion i den konkrete opgave, herunder forventninger
Mangelfuld instruktion i, hvordan man undgar vold, herunder konflikthandtering
Manglende/uklare regler for acceptabel adfeerd

Manglende konsekvenser ved overtraedelse af reglerne

Uens forvaltning af reglerne blandt assistenterne og laerere, paedagoger, treenere m.fl.
Manglede viden om bruger/brugergrupper, som har truende/aggressiv adfaerd, her-
under om gruppernes brug af sprog og “slang-udtryk”

Manglende aftaler om hjeelp med fx paedagog, klubmedarbejder, lzerer, vagt, treener
og opsegende medarbejder

Utilstreekkelig erfaring/opleering/viden/uddannelse i gvrigt

Utilstreekkelige muligheder for at tale face-to-face med kolleger og ledelse
Utilstreekkelig faglig kontakt med kolleger og ledelse

Andet

0
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Stillede krav til bruger

Gav afslag til eller afviste bruger
Satte greenser for bruger

Andet Y,
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2. Ulykkestrae

1.

ahOwN

Beskriv skaden kort.

Beskriv skadevolder kort.

Overfgr de arsager, | krydsede af ovenfor pa checklisten til skemaet.

Sperg hvorfor: Drgft de bagvedliggende arsager og skriv dem ind i farste raekke.
Bliv ved med at sparge hvorfor, til det ikke lzengere giver mening.

/

/ /

' / N 7 l N [~ ,
3a. Arsag: 3b. Arsag: 3c. Arsag:
Arbejdsstedets indretning Tekniske hjaelpemidler Arbejdets organisering
N\ AN DN
a N a N\ '
4. | Hvorfor? Hvorfor? Hvorfor?
. _J . _J .
' a '
5.| Hvorfor? Hvorfor? Hvorfor?
. J (& J .
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4 N\
1. Skade
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2. Skadevolder
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3d. Arsag: 3e. Arsag: 3f. Arsag:
Adfaerd Instruktion, koordinering, Arbejdets indhold
information, uddannelse
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| | |
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Hvorfor? Hvorfor? Hvorfor?

- “ J - “ J - “
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Hvorfor? Hvorfor? Hvorfor?
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3. Handlingsplan i APV
Lav en handlingsplan og overfer den efterfglgende til jeres APV. | kan bruge dette skema,
eller | kan skrive direkte ind i jeres APV-handlingsplan pa arbejdspladsen.

Skema til handleplan og opfelgning:

Emne, der skal gares noget ved: (overskrift)

(

Hvad er formalet? (fx forebygge vold og trusler)

(

Hvem deltager?

- J v/ -

Delopgaver:

Hvad ger vi? Hvorndr ger vi det? Hvem har hovedansvaret?

4 ™\
- J

Hvornar skal vi lave evaluering og opfelgning? (fx pa made i maned/ar)

(

Hvem har ansvar for, at vi evaluerer og falger op?

J
; J
J

Ansvaret indebzerer: (fx indsamling af viden om, hvad der er gjort, hvad der har virket, og hvad der kan gares om/bedre)

6 | FOA —Fag og Arbejde



BADEASSISTENTER OG IDRATSASSISTENTER

Noter:






